Звіт 
про проведення публічного громадського обговорення
 проєкту наказу Міністерства розвитку громад та територій України «Про затвердження Порядку розгляду звернень громадян, організації особистого прийому громадян та роботи телефонної «гарячої лінії» у Державній службі України з безпеки на транспорті та її територіальних органах»

1. Найменування органу виконавчої влади, який проводив обговорення
Державна служба України з безпеки на транспорті (далі – Укртрансбезпека).

2. Зміст питання або назва проєкту акта, що виносилися на обговорення
На обговорення виносився проєкт наказу Міністерства розвитку громад та територій України «Про затвердження Порядку розгляду звернень громадян, організації особистого прийому громадян та роботи телефонної «гарячої лінії» у Державній службі України з безпеки на транспорті та її територіальних органах» (далі – проєкт наказу).

3. Інформація про осіб, що взяли участь в обговоренні
Громадське обговорення проводилося у формі електронних консультацій.
Проєкт наказу опубліковано 12 листопада 2025 року на офіційному вебсайті Укртрансбезпеки.
Зауваження та пропозиції від громадськості приймалися до 27 листопада 2025 року на електронну адресу:  dir_com @dsbt.gov.ua.
Під час громадського обговорення зауважень та пропозицій до проєкту наказу не надходило.

4. Інформація про пропозиції, що надійшли до Укртрансбезпеки за результатами обговорення
Під час громадського обговорення зауважень та пропозицій до проєкту наказу не надходило.

5. Інформація про рішення, прийняті за результатами обговорення
Враховуючи відсутність зауважень та пропозицій, проєкт наказу буде підготовлено для погодження із заінтересованими сторонами у порядку, встановленому законодавством.
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